Vseobecné smluvni podminky uiéasti na zajezdech organizovanych CK MONOI

I. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto v§eobecné smluvni podminky (dale jen ,,Podminky*) jsou platné pro vSechny zajezdy provozované
cestovni kancelaii MONOI spol. s r.o., se sidlem Rakovnicka &.p. 233/13, Praha 6, PSC: 161 00, IC: 251
14 654 (dale jen ,,CK MONOI*).

2. Podminky tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a CK MONOI (déle jen ,,smlouva
o zajezdu*) a upravuji prava a povinnosti ucastnikli smlouvy o zajezdu.

3. Prodej zajezd® se uskute¢iiuje pfimo v prodejnim misté CK MONOI ¢&i prostiednictvim akreditovanych
cestovnich kancelafi na zadklad¢ smlouvy o obchodnim zastoupeni.

4. CK MONOI mé uzavienou pojistnou smlouvu s Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna
Insurance Group pro piipad upadku.

II. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
1. Smlouva o zijezdu mezi zdkaznikem a CK MONOI je uzaviena v okamziku, kdy zékaznik potvrdi
zavaznou objednavku zajezdu. Potvrzenim zavazné objednavky zajezdu se rozumi podpis zavazné objednavky
zékaznikem &i vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK MONOI zachyceny v emailové, telefonické jiné
komunikaci.
2. Sdéleni tykajici se smlouvy o zajezdu si smluvni strany zasilaji na emailové adresy uvedené ve smlouvée
o0 zajezdu.

1. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
1. Smlouva o zdjezdu a tyto Podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti zakaznika a CK MONOI
zejména pii prodeji kombinace sluzeb cestovniho ruchu mimo tizemi Ceské republiky, ktera naplituje znaky
zdjezdu nebo ubytovaci, stravovaci, dopravni ¢&i jiné sluzby poskytované CK MONOI dle individualniho
zadani zékaznika (dle § 2522 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku — dale jen ,,obCansky zakonik*).

IV. CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena zajezdu a souvisejicich sluzeb ma charakter ceny smluvni. CK MONOI m4 pravo na zaplaceni
ceny zdjezdu ¢i objednanych sluzeb jiz pted jejich poskytnutim. Cena zajezdu ¢i jakakoli zaloha je zaplacena,
jakmile je v piislusné vysi pfipsana na icet CK MONOI. Jakakoliv jina skute¢nost (odesléni platby atd.) nema
na povinnost zdkaznika zaplatit cenu zajezdu vliv.

2. Zakaznik uhradi cenu zdjezdu ve dvou splatkach, a to takto:
a) 50 % z ceny z4jezdu pii potvrzeni zdvazné objednavky a
b)  doplatek ve vysi 50 % z ceny zédjezdu nejpozdéji jeden mésic pied zacatkem zajezdu.

3. Ustanoveni ptredchoziho odstavce se nepouziji, bude-li mezi tcastniky smlouvy o zajezdu dohodnuto
zaplaceni ceny zdjezdu jinak.
4. V piipadé objednani zajezdu méné nez 30 dni pied jeho zacatkem uhradi zakaznik plnou cenu zdjezdu

pfi potvrzeni zdvazné objednavky.

5. V ptipadg, Ze si zakaznik u CK MONOI objedna doplitkové sluzby k zajezdu, zavazuje se zdkaznik tyto
uhradit pted jejich poskytnutim.

6. Cena zijezdu nezahrnuje administrativni/manipulacni poplatek za zménu zdjezdu na prani zédkaznika,
poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro
¢erpani sluzby a konzultacni poplatek za zpracovani nabidky, za nadstandardné straveny Cas pti komunikaci
se zakaznikem ¢i za piipravu itinerafe vyleti na miru, pokud tyto sluzby CK MONOI nabizi.

7. Za zacatek zajezdu se povazuje zacatek cesty (odlet, odjezd).

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakaznik ma pravo zejména:
a)  pozadovat poskytnuti sluzeb ujednanych ve smlouvé o zajezdu a fadné zaplacenych,
b) pozadovat informace o vSech relevantnich skutecnostech tykajicich se objednaného zajezdu,
c)  pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu dle § 2533 a nasl. ob¢anského zakoniku pied zacatkem zajezdu,
a to za podminek uvedenych v ¢l. VII. Podminek,



d) préavo uplatiovat prava z odpovédnosti za vady zdjezdu ve smyslu ptislusnych ustanoveni § 2537 a nasl.
obc¢anského zakoniku, a to v souladu s ¢l. XIV. Podminek,

€) pravo byt seznamen zejména se zménami programu a rozsahem poskytnutych sluzeb ujednanych ve
smlouve o zajezdu,

f)  préavo na ochranu osobnich dat poskytnutych zdkaznikem za ucelem platného uzavieni smlouvy o
zajezdu,

g)  pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu; vécné prislusSnym subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori je: Ceska Obchodni Inspekce, www.coi.cz.

2. Zakaznik je zejména povinen:

a)  vcas uhradit cenu zajezdu dle ¢l. IV. Podminek,

b)  vybavit se platnymi cestovnimi doklady, které jsou pro cestu do ptislusné zeme potiebné (pasy, viza atd.)

a aktivné se informovat o zménéch pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkl zemé urcent,

c) v ptipadé odstoupeni od smlouvy pied zacatkem zajezdu uhradit storno poplatky dle ¢1. VII. Podminek,

d) absolvovat povinné ockovani a opatfit si potvrzeni o zdravotni prohlidce, pokud je to pro cestu potiebné,

e)  splnit veskeré povinnosti, které zem¢ urceni a zemé¢ tranzitu klade za icelem vstupu a pobytu; pro ucely

ucasti na zajezdu musi zdkaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé pozaduji nebo mohou kdykoli

pied zahajenim z4jezdu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné o¢kovani proti

COVID-19 nebo oboji,

f)  dolozit souhlas zdkonného zéastupce v ptipade, ze se zajezdu ucastni osoba starsi 15 let a mladsi 18 let

bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zdjezdu,

g) dodrzovat pravni predpisy zemé¢, do které je zajezd uskuteCiiovan, jakoz i zemi, ptes které je zakaznik

na zéjezd dopravovan,

h)  pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skod¢ na zdravi ostatnich ucastnikli zdjezdu a na majetku té€chto osob

¢i CK MONOI; v souladu s timto pravidlem by zakaznik napiiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky

nakazlivé nemoci, coz je CK opravnéna ovérit zmérenim teploty nebo jinym piiméfenym zplisobem,

1) vcas uplatnit veskeré naroky vici dodavatelim sluzeb,

j)  poskytovat CK MONOI sou¢innost pfi plnéni jejich povinnosti podle smlouvy o zajezdu, zejména je

povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK MONOI poskytl pii uzavieni smlouvy

o0 zajezdu.

VI. PRAVA A POVINNOSTI CK MONOIi
1. CK MONOI je povinna zejména:
a)  fadné a kvalitné€ poskytnout zdkazniktim sluzby dohodnuté ve smlouvé o zajezdu;
b)  mituzavienu pojistnou smlouvu proti ipadku dle zakona &. 159/1999 Sb. CK MONOI je v tomto pripadé
povinna se zakaznikovi prokéazat dokladem o tomto pojisténi;
c)  fesit stiznosti, pfipominky a reklamace zakazniki na misté, neni-li to mozné, pak bez zbytecné¢ho
odkladu po skonceni zajezdu.

2. Ocitne-li se zakaznik po zahajeni zajezdu v nesnazich, poskytne mu CK MONOI pomoc, kterd je v jejich
moznostech a kterou Ize na CK MONOI rozumné pozadovat. V takovém piipadé se jednd o rozsifenou nabidku
sluzeb a zakaznik je povinen za tuto sluzbu zaplatit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3. CK MONOTI si vyhrazuje pravo neposkytnout nahradu v piipadé, Ze zdkaznik nederpa zaplacené sluzby
vlastni vinou. Dale si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK MONOI povinna zakaznikovi oznamit v textové podob& jasnym a srozumitelnym
zpusobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v ptipadé¢ zmény pasovych a vizovych pozadavki pro cestu
nebo zmény zdravotnich pozadavki pro ¢erpani zajezdu (naptiklad testy, karanténa, ockovani). Nepodstatné
zmény nezakladaji zédkaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od zajezdu.



VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

1. CK MONOI je opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu pied za¢atkem zijezdu z diivodu podstatného
poruseni povinnosti zakaznika ze smlouvy o zdjezdu, Podminek a pravnich ptedpisii nebo tehdy, byl-li zajezd
zrusen.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu dle § 2533 — 2536 obcCanského zakoniku kdykoli
pied zaGatkem zajezdu bez udani diivodu nebo z divodu poruseni povinnosti CK MONOI vyplyvajicich
ze smlouvy o zajezdu, Podminek.

3. Nejedna-li se o odstoupeni od smlouvy o zajezdu z divodu poruseni povinnosti CK MONOI, je povinen
zékaznik zaplatit CK MONOI odstupné (stornopoplatky) dle ¢I. VIII. Podminek. i
4. Jedna-li se o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu z divodu poruseni povinnosti CK MONOI, je CK

MONOI povinna vratit zakaznikovi vie, co od né&j obdrzela na thradu ceny zajezdu nebo sluzeb objednanych

na zaklad¢ zrusené smlouvy.

5. CK MONOI miize zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikl stanoveného ve smlouvé o zajezdu,

b) pokud ji v plnéni brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti

6. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejm. tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo
celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu
nebo jinak zavazné naruSuje pribeh cesty nebo pobytu.

7. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK MONOI je pfipravena zajezd poskytnout, ale v éerpani zajezdu
brani zdkaznikovi cestovni omezeni piijatda v souvislosti s COVID-19, ktera zdkaznik ani CK MONOI
nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK MONOI i zakaznik jsou opravnéni v této situaci
od smlouvy o zijezdu ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zékaznik je povinen zaplatit CK MONOI{ odstupné
ve vysi podle ¢l. VIII., nedohodne-li se s CK MONOI jinak. Jedn4 se zejména o povinnou karanténu v destinaci
nebo o uplny zékaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim ptislusnikem je i
zakaznik.

8. Zakaznik neni v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o zjezdu povinen platit CK MONOI odstupné v
téchto ptipadech:

a) vn&jsi okolnosti nuti CK MONOI podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zajezdu;

b) CK MONOI nemtize splnit zvlstni pozadavky zakaznika, které piijala;

¢) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo v jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu - existence epidemie COVID-19 jiz neni mimoiadnou okolnosti;

d) CK MONOI odstoupila od smlouvy o zajezdu poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poétu
ucastniki;

e) CK MONOI odstoupila od smlouvy o zijezdu poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimoféadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pied zahdjenim
zajezdu.

V téchto ptipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni

od smlouvy o zdjezdu, vratit veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism.

¢), d) a e) nevznika CK vici zékaznikovi povinnost k ndhradé¢ skody.

0. Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupenim od smlouvy o zdjezdu se tato smlouva od pocatku rusi.

VIII. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

1. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu bez udani diivodu nebo odstoupi-li CK MONOI od smlouvy
o z4jezdu z divodu poruSeni povinnosti zakaznikem pted zacatkem zédjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK
MONOI odstupné. Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle &lanku IV. odst. 1, dale
z poctu dnli mezi odstoupenim od smlouvy a pocatkem zdjezdu, vSe pii zohlednéni skutecnych nakladi CK
MONOI. Zagatkem z4jezdu se rozumi zadatek poskytovani sluzeb.
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Vyse odstupného za kazdou osobu je stanoveno nejméné takto:

a) vice nez 90 dni ptred zacatkem zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 10 % z ceny zajezdu ¢i
objednanych sluzeb,

b) 90-61 dni pfed zacatkem zdjezdu skute¢né vzniklé ndklady, nejméné vSak 40 % z ceny zédjezdu ¢i
objednanych sluzeb,

c) 60-31 dni pfed zacatkem zdjezdu skute¢né vzniklé ndklady, nejméné vSak 50 % z ceny zédjezdu ¢i
objednanych sluzeb,

d)  30-21 dni pfed zacitkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 70 % z ceny zdjezdu ¢i
objednanych sluzeb,

e) 20-08 dni pied zacatkem zédjezdu skutecné vzniklé néklady, nejméné vSak 80 % z ceny zajezdu ¢i
objednanych sluzeb,

f) 07 dni a méné pted zacatkem zajezdu 100 % z ceny zajezdu ¢i objednanych sluzeb.

Letecka doprava — odstupné se fidi podminkami dan¢ letecké spolecnosti a zvolenym tarifem.

Skuteéné vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady CK MONOI a smluvné sjednané nebo pravnim
pfedpisem stanovené nédhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

Na z4dost zdkaznika CK MONOI vysi odstupného odiivodni.

CK MONOI je opravnéna zapo¢itat na odstupné dle odstavce 1 tohoto ¢ldnku zaplacenou zalohu, event.
cenu zéjezdu Ci jeji Cast.

Pro ur¢eni okamziku, kdy bylo odstoupeno od smlouvy o zajezdu, je rozhodujici okamzik, ke kterému
nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

IX. POJISTENI ZAKAZNIKA
V cené zdjezdu neni zahrnuto pojisténi zakaznika pro kryti 1é€ebnych vyloh v zahrani¢i, Grazové
pojisténi, pojisténi ztraty zavazadel, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou tieti osobe, pojisténi storna
z4jezdu ani jakékoli dalsi pojiSténi zakaznika.
CK MONOI zakaznikiim doporucuje uzavfit pojistnou smlouvu pro piipady uvedené v piedchozim
odstavci.

X. INFORMACE
CK MONOI poskytne zakaznikovi veskeré dostupné informace zejména o ubytovacich objektech,
formé, rozsahu a zptisobu stravovani, druhu dopravnich prosttedk, totoznosti leteckého dopravce, vizovych
pozadavcich a o misté pobytu.
Pied zacitkem zajezdu ozndmi CK MONOI zakaznikovi ¢as a misto srazu ucastniki zajezdu.

XI. VAROVANI
V oblastech, do kterych poskytuje CK MONOI zijezdy, je doporuceno zasadné konzumovat vodu
z uzavienych lahvi. V ptipadé¢ cesty do zemi, ve kterych je doporucené oCkovani proti tropickym chorobam,
je zékaznik povinen se o tomto ockovani informovat na Krajské hygienické stanici, Ditrichova 17, Praha 2,
tel. 24914966, popiipad¢€ na jiném specializovaném pracovisti.

XII. LETECKA DOPRAVA
Prava a povinnosti cestujicich v letecké dopravé se fidi konkrétnimi pfepravnimi podminkami leteckého
dopravce, zejména pokud jde o maximalni pfipustnou hmotnost zavazadel a ptipadné pokuty za nadvahu
zavazadel.

XIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Potvrzenim z4vazné objednavky zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, Ze je CK MONOI opravnéna pro ticely
plnéni smlouvy o zdjezdu a za uc¢elem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu
zejména: jméno, piijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, nezbytné pasové tidaje v rozsahu smlouvy o zajezdu,
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5.

bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, ¢islo letu, PNR kod
rezervace letu, idaje o alergiich, 1écich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni idaje budou ulozeny
pouze po dobu stanovenou zdkonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

2.
obchodnim ucelim. Neudéli-li zdkaznik souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a obchodni
ucely v SirSim rozsahu, mohou byt k tomuto ucelu zpracovany pouze osobni tdaje v rozsahu jméno, piijment,
adresa a e-mail zakaznika. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’
na adrese CK MONOI nebo e-mailem zaslanym na e-mail: promotion@monoi.cz. V tomto piipadé nebude CK
MONOI zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni idaje zdkaznika pro ucely
pfimého marketingu.

Zakaznik bere na védomi, ze¢ CK MONOI mifiZze zpracovavat jeho osobni tidaje k marketingovym a

Za ucelem plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. XIV. odst. 1. v nezbytném rozsahu

poskytnuty téz tietim osobam, které budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych
sluzeb zprostiedkovavat. Tito piijemci osobnich idajii budou osobni udaje zakaznika zpracovavat jako spravci
odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici piijemce:

provozovatel zatizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan;

poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

pojistovna spolupracujici s CK MONOI, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi;
zastupitelsky ufad ciziho statu, pokud byla se zédkaznikem sjednana sluzba pojisténi viza;

osoby, které zakaznikim poskytuji delegatsky servis a obchodni zastupci CK MONOI.

Zakaznik bere na védomi, ze CK MONOI mizZe jeho osobni idaje poskytnout dozadujicimu organu

vefejné moci (napf. soud ¢&i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji mé zejména nésledujici prava

pozadovat pfistup ke svym osobnim tidajim;

pozadovat opravu nepiesnych ¢i netplnych osobnich udaji;

pozadovat vymaz osobnich tdaji;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdaji;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170

00 Praha 7.

6.
udaji uvedenymi v tomto ¢lanku. V piipadé, ze zdkaznik uzavira smlouvu o zajezdu i ve prospéch tietich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravneén souhlasy za spolucestujici osoby udélit.

1.
povinna zékaznika spravné a Gplné€ informovat o rozsahu a podminkéch poskytovanych sluzeb.
2.
za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu obsazenymi v obcanském zakoniku.
3.
o zdjezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika zakaznikovi
pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,,reklamaci®). Vadou zajezdu nejsou omezeni v Cerpani zajezdu
zpusobend béznymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni funkci zajezdu, napf.
omezeny pristup ke sluzb¢ v souvislosti s protipandemickymi omezenimi.

4.
samém. Zakaznik miize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit tistn¢€ do protokolu stvrzeného jeho podpisem.
Zakaznik rovnéz uréi ptimétenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CK MONOI odmitne odstranit vadu nebo je
zapotiebi okamzité napravy.

Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, ze byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich

) XIV. REKLAMACNI RAD A NAHRADA SKODY )
CK MONOI odpovida za tadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CK MONOI je

Poskytovani sluzeb CK MONOI z4kaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve smlouvé

Ma-li z4jezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK MONOI bez zbyte¢ného odkladu, ide4ln& na misté



5. CK MONOI vyd4 zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil (reklamaéni
protokol), a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace pifipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vytizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, ptedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vyse
apod. Umoznuje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit piistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.

7. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva vytizeni reklamace
v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak
CK MONOI poskytne pfimétenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Zakaznik mize navrhované nahradni
feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjednano, nebo neni-li
poskytnuté sleva pfimétena. Tim neni doteno pravo zakaznika v piipadech stanovenych pravnimi piedpisy ¢i
v ptipadech vyslovné sjednanych s CK MONOI od smlouvy odstoupit.

8. CK MONOI nenese zadnou odpovédnost a neruéi za trovei, cenu, piipadné vzniklou §kodu u sluzeb a
akci nesjednanych ve smlouvé o zéjezdu, poradanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedna na misté
samém u hotelu ¢i u jiné organizace.

0. Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové uymy vzniklé zakaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zéklad¢ pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro
cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ijmy, které jsou v rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud
odpovédnost CK MONOI v t&chto piipadech neni d4na ze zékona.

10.  Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK MONOI
(vis maior) nebo k okolnostem na stran¢ zékaznika, na jejichz zdklad¢ zédkaznik zcela nebo z Casti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK MONOI zabezpecené sluzby, nevznika zikaznikovi narok na uhradu nebo slevu
z ceny téchto sluzeb.

11.  Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se tuzemskych nebo zahrani¢nich dopravnich cenin plati ptislusné
tarifni pfedpisy dopravnich organizaci.

12.  CK MONOI odpovida za $kodu a Gjmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. CK MONOI neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena zakaznikem, tieti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zéajezdu, neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které 1ze pozadovat nebo byla-li Skoda zpiisobena vys$si moci.

13.  Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK MONOI $kodu jen do vyse tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo
ujmy zpusobené na zdravi. Promlceci lhtita pro pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

14.  Prava a povinnosti zdkaznika pii pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi pfepravnimi podminkami
prislusné ptepravni spole¢nosti zajist'ujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepieni nastupu na palubu, zmény
ttidy na niz$i kategorii, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe piimo u
prislusné ptepravni spolecnosti.

15.  Vznikla-li CK MONOI §koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napt. ndklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladt, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je
zékaznik povinen tuto Skody nahradit.

XV. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
1. Spliuje-li tieti osoba podminky ucasti na zajezdu, miize ji zdkaznik smlouvu o z4jezdu postoupit. Zména
v osobé zakaznika je viici CK MONOI ug¢innd, dorudi-li ji zdkaznik o tom véas oznameni v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni podminky t¢asti
na zajezdu. Ozndmeni je v€asné, je-li doruceno alespont 7 dnti pied zahdjenim zajezdu.



2. CK MONOI nebo zprostiedkovatel prodeje zijezdu sdéli zakaznikovi skuteéné niklady spojené s
postoupenim smlouvy o zdjezdu; tyto naklady nesmé&ji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skutecné
vynaloZené na postoupeni smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady zdkaznikovi doloZi.

3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zdjezdu a k
ihradé jakychkoli dodateénych naklad®, které CK MONOI v souvislosti se zménou v osob& zakaznika
vzniknou.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto Podminky vstupuji v platnost a ii¢innost dnem 1.3.2022

2. CK MONOI si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén t&chto Podminek.

3. Ptipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto Podminek nemd vliv na platnost ustanoveni smluv,
na néz se tyto Podminky pouziji.

4. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se tyto Podminky pouziji, budou s kone¢nou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

5. Tyto podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu a jsou volné pfistupné na webovych strankach

WWW.monoi.cz a na viech prodejnich mistech CK MONOI.



